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Ziel und Definition of Done

Die Umsetzungsphase markiert den Ubergang von der Planung zur gelebten Veranderung. Hier
entscheidet sich, ob das Change-Vorhaben nachhaltig verankert wird oder im Alltagsgeschéft verpufft. Das
klare Ziel dieser Phase ist es, alle Beteiligten zu befahigen, die neue Arbeitsweise selbststandig und sicher
anzuwenden, wahrend gleichzeitig ein strukturiertes Rollout-Vorgehen die Organisation Schritt fiir Schritt

transformiert.

Der Erfolg der Umsetzung lasst sich an konkreten Kriterien messen. Ein vollstdndig implementierter
Enablement-Plan stellt sicher, dass jede Zielgruppe die richtigen Informationen und Werkzeuge zur
richtigen Zeit erhalt. Die Rollout-Cadence definiert den Rhythmus und die Meilensteine der Ausbreitung,
wahrend Support-Strukturen durchgangig verfiigbar sind und aktiv genutzt werden. Ein RAID-Log
dokumentiert systematisch Risiken, Annahmen, Probleme und Abhangigkeiten, wahrend das Feedback-

Log kontinuierlich Riickmeldungen aus der Organisation sammelt und verarbeitet.
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Alle Zielgruppen haben Strukturierter Rollout lauft Systematische
bedarfsgerechte nach Plan, Support-Kanile Dokumentation von Risiken
Qualifizierungsmafinahmen sind aktiv und werden und Feedback mit klaren
erhalten und kénnen die kontinuierlich genutzt Verantwortlichkeiten und

neuen Prozesse anwenden Follow-up



Enablement und Support in der
Proxis

Ein wirksames Enablement orientiert sich konsequent an den Bediirfnissen unterschiedlicher Nutzergruppen.
Fuhrungskrafte bendtigen strategische Kontextinformationen und Change-Narrative, wahrend Key User
tiefgreifende Prozesskenntnisse und Multiplikatorenfahigkeiten entwickeln missen. Operative Teams erwarten
pragmatische Anleitungen fiir den Arbeitsalltag, und das Support-Team braucht umfassendes

Troubleshooting-Wissen.

Die Enablement-Assets Matrix zeigt, welche Formate fir welche Rollen relevant sind. Quick Guides bieten
kompakte Ubersichten fiir den schnellen Zugriff, How-to Videos demonstrieren konkrete Arbeitsschritte
visuell, strukturierte Trainings vermitteln Hintergrundwissen und Zusammenhange, wéahrend
Ubungsumgebungen risikofreies Ausprobieren erméglichen. Die Kunst liegt darin, nicht alle Formate fiir alle

bereitzustellen, sondern gezielt zu priorisieren.
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Der Support-Funnel strukturiert die Hilfestellung nach Eskalationsstufen. Self-Help-Ressourcen wie FAQs und
Wissensdatenbanken [6sen 60-70% aller Anfragen selbststandig. Office Hours bieten regelmaflige
Sprechstunden fiir komplexere Fragen. Champions im Team unterstiitzen Kollegen peer-to-peer. Erst wenn
diese Stufen nicht weiterhelfen, werden formale Tickets erstellt. Kritische Falle durchlaufen einen definierten

Eskalationsprozess mit klaren Verantwortlichkeiten und Reaktionszeiten.

Ticket-System

Escalation 5% Selbsthilfe 80% 15%



Rollout-Design: Strukturiert
ausrollen

Ein durchdachtes Rollout-Design minimiert Risiken und maximiert Lerneffekte. Das Vorgehen in Wellen
ermoglicht kontrolliertes Skalieren. Die Pilot-Phase testet mit einer kleinen, change-affinen Gruppe alle
kritischen Funktionen unter Realbedingungen. Feedback wird intensiv gesammelt und fiihrt zu Anpassungen an
Prozessen, Materialien und Support-Strukturen. Erst wenn der Pilot erfolgreich abgeschlossen ist, startet Wave

1 mit einer erweiterten Nutzergruppe.

Wave 2 und weitere Wellen folgen in definierten Abstanden, bis alle Zielgruppen aktiviert sind. Jede Welle
profitiert von den Learnings der vorherigen. Die Hypercare-Phase nach jeder Welle bietet intensive Betreuung
in den ersten Wochen produktiver Nutzung. Hier ist das Support-Team besonders prasent, Probleme werden

priorisiert gelost, und schnelle Iterationen sind moglich.

Pilot 1
2—4 Wochen [ 10-20 User | Intensive
Begleitung
2 Wave 1
4—6 Wochen | 20—30% User |
Anpassungen integriert
Woave 2+ IC

Je 4—6 Wochen | Restliche User | Skalierung

4 Hypercare

2-3 Wochen nach Go-Live | Erhéhter
Support

[ Go-Live Readiness Checkliste

¢ Alle Enablement-Materialien finalisiert und verteilt

e Support-Kanale getestet und Team geschult

e Technische Systeme produktiv und Performance validiert

* Kommunikation zu Go-Live-Datum und Erwartungen versendet
e RAID-Log aktuell und Risikominimierung abgeschlossen

e Champions benannt und vorbereitet

* Rollback-Szenario dokumentiert

» Stakeholder-Alignment zu Erfolgsmetriken erreicht



Widerstand systematisch
bedrbeiten

Widerstand gegen Veranderung ist keine Stérung, sondern ein wichtiges Signal. Er zeigt, wo die Organisation
Unsicherheit empfindet, wo Informationen fehlen oder wo legitime Bedenken nicht ausreichend adressiert
wurden. Professionelles Change Management macht Widerstand sichtbar, versteht seine Ursachen und
wihlt gezielte Interventionen statt pauschaler Uberzeugungsversuche.

Das systematische Vorgehen folgt vier Schritten. Zunéchst gilt es, Widerstand aktiv sichtbar zu machen
durch Umfragen, Feedback-Sessions und aufmerksames Zuhoren in Meetings. Subtile Signale wie sinkende
Meeting-Teilnahme oder verzégerte Umsetzung sind ebenso relevant wie offene Kritik. Im zweiten Schritt
werden die konkreten Ursachen geklért: Geht es um fehlendes Verstandnis, Uberforderung, persénliche

Nachteile, kulturelle Konflikte oder mangelndes Vertrauen in die Fiihrung?
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Sichtbar machen Ursache kidiren

Aktives Zuhoren, Umfragen, Beobachtung in Unterscheidung zwischen Wissen, Fahigkeit,
Meetings und informellen Gesprachen Motivation und strukturellen Barrieren
O3 o4

Intervention wdhlen Follow-up schlie3en
Zielgerichtete Mafinahmen abhangig von der Nachverfolgung der Wirkung und Lernen fiir
diagnostizierten Ursache zukiinftige Situationen

Die Wahl der Intervention muss zur Ursache passen. Bei Wissensdefiziten helfen zusatzliche Trainings oder
verbesserte Dokumentation. Bei Uberforderung sind Entlastung, Mentoring oder temporire Unterstiitzung
angebracht. Motivation lasst sich durch Einbindung, Quick Wins oder Anerkennung starken. Strukturelle
Barrieren erfordern Prozessanpassungen oder Ressourcen-Reallokation. Der vierte Schritt, das Follow-up,
stellt sicher, dass Interventionen tatsachlich wirken und dokumentiert Learnings fiir ahnliche Situationen.

Tvpische Fehler vermeiden Widerstand enthilt oft wertvolle Hinweise auf
blinde Flecken im Change-Design. Teams, die

Widerstan rsonlichen Angriff . . . :
. e RSl e systematisch damit arbeiten, verbessern nicht nur

Interpretieren die Akzeptanz, sondern auch die Qualitat der

Einheitslosungen fiir unterschiedliche Veranderung selbst. Dokumentieren Sie
Ursachen Widerstandsmuster und deren erfolgreiche
Zu schnelles Labeling als Bearbeitung, um organisationales Lernen zu
~Veranderungsverweigerer" ermaoglichen.

Fehlende Nachverfolgung nach Intervention




Erfolgsfaktoren fur nachhaltige
Umsetzung

Die nachhaltige Verankerung von Veranderung entscheidet sich in den ersten Wochen nach dem Go-Live.
In dieser kritischen Phase konkurriert die neue Arbeitsweise mit etablierten Routinen, und ohne aktive
Unterstitzung fallen viele Teams in alte Muster zurlick. Erfolgreiche Umsetzungen zeichnen sich durch

mehrere Faktoren aus, die systematisch zusammenwirken.

Sichtbare Fiihrungsunterstiitzung signalisiert Ernsthaftigkeit und Prioritdt. Wenn Fiihrungskrafte die neuen
Prozesse selbst vorleben, in Meetings aktiv danach fragen und Erfolge anerkennen, verstarkt das die
Adoption massiv. Gleichzeitig braucht es niedrigschwellige Support-Angebote, die im Moment des Bedarfs

verfuigbar sind — nicht erst nach einem Ticket-Prozess von drei Tagen.
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Sichtbare Fihrung Schneller Support
Executives und Manager leben die Hilfe ist niedrigschwellig und zeitnah verfiigbar,
Veranderung aktiv vor und kommunizieren Probleme werden priorisiert gelost

regelmaflig Fortschritt und Erfolge
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Quick Wins feiern Kontinuierliches Feedback
Friihe Erfolge werden sichtbar gemacht und Systematisches Sammeln, Auswerten und
verstdrken Motivation und Momentum Reagieren auf Riickmeldungen aus der

Organisation

Das Feiern von Quick Wins — auch kleinen Erfolgen — erzeugt positive Verstarkung und hilt die Energie
hoch. Kontinuierliches Feedback zeigt, dass die Organisation lernfahig bleibt und Anpassungen vornimmt.
Transparenz Uber Fortschritt, offene Punkte und nachste Schritte baut Vertrauen auf. Und schliefilich
braucht es Geduld: Nachhaltige Verhaltensanderung benétigt Zeit, Wiederholung und positive Erfahrungen.
Change-Teams, die diese Faktoren aktiv managen, erh6hen die Erfolgswahrscheinlichkeit erheblich.



Ressourcen & Kontakt

Du mdchtest tiefer in das Thema Change Management einsteigen oder brauchst Unterstiitzung bei der
Umsetzung? Auf kaffee-intelligenz.de findest du weitere Playbooks, Artikel, Templates und Praxisbeispiele
rund um Change, Transformation und Leadership. Die Plattform bietet dir pragmatische, sofort umsetzbare

Methoden — ohne Buzzwords, dafiir mit klarem Fokus auf Wirkung.

Weitere Playbooks Playbook als PDF

o #1 Change definieren: Auftrag, Zielbild, Scope, Scanne den QR-Code, um direkt zur
Erfolgskriterien Playbook-Seite auf kaffee-

o #2 Widerstand managen: Umgang mit Widerstianden, intelligenz.de zu gelangen und weitere

Ressourcen herunterzuladen:

Angsten und verdeckten Blockaden.

o #4 Change messen: Leading & Lagging Indicators,
Dashboards, Erfolgskontrolle.

o #5 Nachhaltigkeit sichern: Wie du Veranderung dauerhaft

verankerst und Ruickfille vermeidest.

Uber den Autor

Philipp Diekmann ist KI-, Change- und Transformations-
Experte mit Fokus auf pragmatische, wirkungsorientierte

Ansétze. Er unterstitzt Fihrungskrafte und

Projektverantwortliche dabei, Veranderungen klar zu

definieren, Stakeholder zu gewinnen und nachhaltige QR-Code fiihrt zu:

Ergebnisse zu erzielen. kaffee-intelligenz.de/change
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