Changemanagement

Modelle & Methoden

Kotter

Dringlichkeit, Coadlition, Verankerung - klassischer Change-
Rahmen

Kotter strukturiert Change als Fiihrungs- und Umsetzungsreise. Das bewahrte 8-
Stufen-Modell gibt Fiihrungskraften einen klaren Rahmen, um Veranderungen
systematisch zu planen, partizipativ umzusetzen und nachhaltig in der Organisation
zu verankern. Von der Schaffung von Dringlichkeit Gber den Aufbau einer starken
Koalition bis hin zur Verankerung neuer Verhaltensweisen — Kotter bietet

praxiserprobte Orientierung fir komplexe Transformationen.



Die 8 Schritte im Uberblick

John Kotters 8-Stufen-Modell des Change Managements ist seit liber zwei Jahrzehnten ein Klassiker der
Organisationsentwicklung. Es basiert auf der Erkenntnis, dass erfolgreiche Veranderungen einem
systematischen Prozess folgen miissen — von der initialen Bewusstseinsschaffung bis zur dauerhaften
Verankerung in der Unternehmenskultur.

Die acht Schritte bauen aufeinander auf und bilden eine logische Sequenz. Jeder Schritt schafft die
Grundlage fiir den nichsten. Das Uberspringen einzelner Phasen fiihrt hiufig zu Widerstianden,
Verzégerungen oder zum Scheitern der Initiative. Besonders kritisch sind die ersten drei Schritte: Ohne
echte Dringlichkeit, eine starke Fiihrungskoalition und eine inspirierende Vision verlieren Change-Projekte

schnell an Momentum.

Das Modell ist bewusst als Fiihrungsreise konzipiert, nicht als rein technisches Projektmanagement. Es
erkennt an, dass Menschen im Zentrum jeder Veranderung stehen und dass emotionale Faktoren wie
Vertrauen, Motivation und Commitment mindestens ebenso wichtig sind wie rationale Planung und

Steuerung.



Die 8-Stufen-Roadmap im

Detdail

O1

Dringlichkeit erzeugen

Bewusstsein fiir Marktdruck und Chancen schaffen

o3

Vision entwickeln

Klares Zielbild und Strategie formulieren

Ob5

Hindernisse beseitigen

Befahigung durch Strukturen, Systeme und

Kompetenzen

o7

Erfolge konsolidieren

Glaubwiirdigkeit nutzen fiir weitere Veranderungen

o2

FlUhrungskoadlition auflbauen

Einflussreiche Gruppe mit Power und

Glaubwiirdigkeit

04

Vision kommunizieren

Wiederholte, konsistente Botschaften tiber alle

Kanale

0]S)

Quick Wins generieren

Kurzfristige Erfolge planen und sichtbar machen

08

Verdnderung verankern

Neue Verhaltensweisen in Kultur integrieren

Diese Roadmap zeigt die logische Abfolge der acht Schritte. In der Praxis iberlappen sich einzelne Phasen

haufig, und iterative Schleifen sind normal. Entscheidend ist, dass kein Schritt Gbersprungen wird und die

Fihrungskoalition den Prozess aktiv steuert und vorlebt.



Zentrale Outputs und Artefakte

Jeder Change-Prozess nach Kotter erzeugt konkrete Arbeitsergebnisse, die als Orientierung und

Kommunikationsmittel dienen. Diese Artefakte machen den Wandel greifbar und helfen, Alignment in der

Organisation zu schaffen.
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Change Story

Eine pragnante
Erzéhlung, die erklart,
warum die Veranderung
notwendig ist, wohin die
Reise geht und welche
Rolle jeder Einzelne
spielt. Die Story
verbindet rationale
Argumente mit

emotionaler Ansprache.

ol

Operating
Rhythm

Etablierte Routinen wie
wochentliche Reviews,
monatliche Townhalls
oder Sprint-Zyklen, die
den Change-Prozess
strukturieren und
kontinuierliche
Kommunikation

sicherstellen.

Guiding
Coadlition

Ein Team von
einflussreichen
Fihrungskraften und
Schliisselpersonen aus
verschiedenen
Bereichen, das den
Wandel aktiv
vorantreibt, Hindernisse
beseitigt und als
Rollenmodell fungiert.

Change
Roadmap

Eine zeitliche Ubersicht
aller geplanten
Aktivitaten,
Meilensteine und
Entscheidungspunkte.
Die Roadmap macht
den
Transformationspfad
transparent und
ermoglicht
Fortschrittskontrolle.

Quick Wins

Frihe, sichtbare Erfolge,
die zeigen, dass der
Change funktioniert.
Quick Wins steigern die
Glaubwirdigkeit,
motivieren Skeptiker
und schaffen
Momentum fiir gréfiere

Veranderungen.



Codadlition Canvas: Die richtige
FUuhrungskoalition aufbauen

Die Guiding Coalition ist das Herzstiick jedes erfolgreichen Change-Prozesses nach Kotter. Dieses diverse

Fihrungsteam muss genug Power besitzen, um Entscheidungen durchzusetzen, ausreichend

Glaubwiirdigkeit haben, um andere zu iberzeugen, und die nétige Zeit investieren konnen. Ein schwaches

oder unvollstandiges Coalition-Team fiihrt fast zwangslaufig zum Scheitern der Transformation.

Das Coalition Canvas hilft, systematisch die richtigen Personen zu identifizieren und ihre Rolle im Change-

Prozess zu kldren. Entscheidend ist, dass die Coalition nicht nur aus C-Level-Fiihrungskraften besteht,

sondern auch informelle Leader, fachliche Experten und Vertreter verschiedener Organisationsebenen und

Funktionen einbezieht.

Zentrale
Dimensionen

Formale und informelle
Macht

Fachliche und soziale
Glaubwiirdigkeit

Verfugbares Zeitbudget

Risikobereitschaft und

Commitment

Netzwerk und Reichweite

Auswahlkriterien fur Coalition-
Mitglieder

Bei der Zusammenstellung der Flihrungskoalition sollten Sie auf
einen ausgewogenen Mix achten. Idealerweise kombinieren Sie
Positionsmacht (formale Autoritét), Expertise (fachliche
Kompetenz), Glaubwiirdigkeit (Vertrauen in der Organisation) und
Leadership-Skills (Fahigkeit, andere zu inspirieren).

Vermeiden Sie haufige Fehler wie eine zu homogene
Zusammensetzung, zu geringe Diversitat oder das Fehlen von
Personen mit tatsachlichem Einfluss. Eine Coalition, die nur aus
»usual suspects” besteht, wird Schwierigkeiten haben, breite
Unterstiitzung zu mobilisieren.



Codalition Mapping: Netzwerk
visuadlisieren

Eine Coalition Map visualisiert die Beziehungen, Einflussspharen und Verbindungen zwischen den
Mitgliedern der Fiihrungskoalition und wichtigen Stakeholdern. Dieses Netzwerkdiagramm hilft zu
erkennen, wo starke Verbindungen existieren, wo Liicken bestehen und welche Personen als

Multiplikatoren fungieren kénnen.

[ ]
Zentralknoten A

Starker Einfluss, viele
Verbindungen

Zentralknoten B

Koordinationsrolle, dicke
Verbindungen

[ ]
Zentralknoten C

Strategische Kommunikation

Periphere Knoten

Unterstltzer mit
schwécherer Bindung



Quick Wins: Fruhe Erfolge
systematisch planen

Quick Wins sind keine zufélligen Nebenprodukte des Change-Prozesses, sondern strategisch geplante,
kurzfristige Erfolge, die Glaubwiirdigkeit aufbauen und Momentum erzeugen. Sie dienen als Beweis, dass
der eingeschlagene Weg funktioniert, und motivieren Skeptiker, sich der Veranderung anzuschliefien. Ohne

sichtbare friihe Erfolge verlieren Change-Initiativen schnell an Energie und Unterstiitzung.

Ein strukturiertes Quick-Win-Backlog hilft, potenzielle Erfolge zu identifizieren, zu priorisieren und
systematisch umzusetzen. Jeder Quick Win sollte eine klare Hypothese haben, messbaren Nutzen stiften,

mit vertretbarem Aufwand realisierbar sein und innerhalb von 3-6 Monaten Ergebnisse zeigen.

Kritisch ist die Balance zwischen Ambition und Machbarkeit. Zu kleine Wins werden nicht wahrgenommen,
zu grof3e riskieren Verzogerungen oder Scheitern. Ideal sind Erfolge, die sowohl hart messbar sind

(Kostensenkung, Zeitersparnis) als auch emotional wirken (sichtbare Verbesserung, positive Resonanz).



Quick-Win-Backlog: Template und
Matrix

Das Quick-Win-Backlog dokumentiert systematisch alle identifizierten Moglichkeiten fir friihe Erfolge. Fur
jeden potenziellen Win werden Hypothese, erwarteter Nutzen, geschatzter Aufwand, verantwortlicher Owner,

Zieltermin und Erfolgskriterien festgehalten.

Quick Win Nutzen Aufwand Owner Termin Erfolgskriteri
um

Prozess A 30% Mittel IT + Ops Q2 Durchlaufzeit
digitalisieren Zeitersparnis <2 Tage
Self-Service Kundenzufrie Hoch Product Q3 NPS > 50
Portal denheit

+20%
Team- Engagement Niedrig HR Q1 Teilnahme >
Workshops +15% 80%
Dashboard Transparenz Niedrig Analytics Q1 Wochentlich
Launch steigern e Nutzung

Die Impact-Effort-Matrix erganzt das Backlog durch eine visuelle Priorisierung. Wins mit hohem Impact und

niedrigem Aufwand (obere linke Quadrant) sollten zuerst angegangen werden. Sie bieten das beste Kosten-

Nutzen-Verhaltnis und schaffen schnell Glaubwiirdigkeit.

N
7

HIER STARTEN

E-Mail-Vorlage
Social Media Posts
Website-Update

SCHNELLE ERFOLGE -

GROBPROJEKTE

e Plattform-Redesign
¢ Neue Integrationen

Alte Inhalte
Archivierung

EINFLUSS (NIEDRIG ZU HOCH)

GERINGE PRIORITAT

VERMEIDEN

® Unndtige Meetings
e Uberplanung

AUFWAND (NIEDRIG ZU HOCH)

v



Momentum-Loop: Vom Win zur
Beschleunigung

Quick Wins entfalten ihre volle Wirkung erst durch systematische Kommmunikation und Verstarkung. Der

Momentum-Loop beschreibt, wie aus einem einzelnen Erfolg eine positive Spirale entsteht, die den

gesamten Change-Prozess beschleunigt.

Breit kommunizieren

Quick Win '

‘ Momentum aufbauen

Verstdrken



Haufige Fehler und wie man sie
vermeidet

Auch mit Kotters bewahrtem Rahmenwerk scheitern Change-Initiativen — oft an vorhersehbaren Fehlern.
Die Kenntnis dieser Stolpersteine hilft, sie proaktiv zu vermeiden und die Erfolgswahrscheinlichkeit

deutlich zu erhéhen.

Schritte Uberspringen

Der haufigste Fehler: Fiihrungskrafte wollen
schnell zur Umsetzung kommen und
Uberspringen die ersten Phasen. Ohne echte
Dringlichkeit und klare Vision fehlt jedoch die
Grundlage. Resultat: Widerstand, Verwirrung,
Stagnation. Nehmen Sie sich Zeit fir die

Fundament-Schritte.

Schwache Coadlition

Die Fuihrungskoalition hat zu wenig Power, zu
geringe Diversitdt oder zu wenig Zeit. Sie
kann Hindernisse nicht beseitigen und verliert
Glaubwiirdigkeit. Losung: Von Anfang an die
richtigen Leute mit echtemn Commitment

gewinnen.

Quick Wins ignorieren

Teams arbeiten an langfristigen Zielen, aber
es gibt keine sichtbaren Zwischenerfolge.
Motivation sinkt, Skeptiker fiihlen sich
bestatigt. Losung: Bewusst friihe Erfolge

planen, realisieren und feiern.

Dringlichkeit nur Top-down

Dringlichkeit wird von oben proklamiert, aber
nicht wirklich gefiihlt. Mitarbeitende sehen
keine personliche Relevanz. Lésung: Konkrete
Daten, Kundengeschichten und
Marktentwicklungen teilen. Dialoge fiihren

statt Monologe halten.

Kommunikation
unterschdtzen

Die Vision wird einmal prasentiert und dann
nicht mehr erwdhnt. Menschen vergessen,
verlieren Orientierung oder interpretieren
falsch. Losung: Repetitive, konsistente
Kommunikation tber alle Kanéle —

mindestens 10x haufiger als Sie denken.

Keine Verankerung

Nach ersten Erfolgen wird die
Aufmerksamkeit auf andere Themen gelenkt.
Neue Verhaltensweisen werden nicht in
Prozesse, Systeme und Kultur integriert.
Resultat: Rickfall in alte Muster. Losung:
Verankerung als eigenstandige Phase mit

klaren Mafsnahmen behandeln.



Quick-Check: Ist Ihr Change auf
Kurs?

Nutzen Sie diese funf Fragen als regelmafligen Pulsecheck, um den Status Ihrer Change-Initiative zu

bewerten und frihzeitig Korrekturen vorzunehmen. Ehrliche Antworten geben lhnen wichtige Hinweise,

wo Nachsteuerung erforderlich ist.

1

Spuren die Mitarbeitenden echte Dringlichkeit?

Kénnen lhre Leute mit eigenen Worten erkldren, warum der Change jetzt notwendig ist? Sehen sie
personliche Relevanz und Konsequenzen bei Nicht-Handeln? Oder herrscht Business-as-usual-
Mentalitat?

Ist die Codlition stark genug und aktiv sichtbar?

Hat lhre Flihrungskoalition echte Macht und investiert ausreichend Zeit? Sind Coalition Members in
verschiedenen Foren prasent und kommunizieren konsistent? Gibt es informelle Leader im Team?

Ist die Vision klar und inspirierend?

Kénnen Mitarbeitende die Ziel-Vision in 60 Sekunden beschreiben? Verstehen sie, wie ihre Arbeit

zur Vision beitragt? Lost die Vision positive Emotionen und Motivation aus?

Gibt es sichtbare und gefeierte Quick Wins?

Kénnen Sie mindestens drei konkrete Erfolge der letzten 3-6 Monate benennen? Wurden diese

Erfolge breit kommuniziert und anerkannt? Hat sich dadurch die Stimmung verbessert?

Werden neue Verhaltensweisen verankert?

Sind neue Arbeitsweisen in Prozessen, KPIs und Anreizsystemen integriert? Werden sie durch
Fihrungskrafte konsequent vorgelebt? Gibt es Mechanismen, die Riickfalle verhindern?

Wenn Sie drei oder mehr Fragen nicht mit einem klaren ,Ja" beantworten kénnen, sollten Sie mit Ihrer

Coalition eine ehrliche Standortbestimmung durchfiihren und gezielte Korrekturmafinahmen einleiten.



Ressourcen & Kontakt

Du mdchtest tiefer in das Thema Change Management einsteigen oder brauchst Unterstiitzung bei der
Umsetzung? Auf kaffee-intelligenz.de findest du weitere Playbooks, Artikel, Templates und Praxisbeispiele
rund um Change, Transformation und Leadership. Die Plattform bietet dir pragmatische, sofort umsetzbare

Methoden — ohne Buzzwords, dafiir mit klarem Fokus auf Wirkung.

Weitere Playbooks Playbook als PDF

o #1 Change definieren: Auftrag, Zielbild, Scope, Scanne den QR-Code, um direkt zur
Erfolgskriterien Playbook-Seite auf kaffee-

o #2 Widerstand managen: Umgang mit Widerstianden, intelligenz.de zu gelangen und weitere

Ressourcen herunterzuladen:

Angsten und verdeckten Blockaden.

o #4 Change messen: Leading & Lagging Indicators,
Dashboards, Erfolgskontrolle.

o #5 Nachhaltigkeit sichern: Wie du Veranderung dauerhaft

verankerst und Ruickfille vermeidest.
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